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Szakeértsi megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrél szolo 2013. évi LXXVII. térvénynek és

szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol szolo torvénynek és a szakképzésrol

57616 térvény végrehajtasarol szolo kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezhetok a képzési programban megjelolt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala fo

lyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az osszeflizésre

ugy kerult sor, hogy annak szétvalasztasara sérillésmentesen nincs lehetdseég.

Szakeért6i vélemény kelte

Székesfehérvar, 2021. augusztus 31.
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RUHAZATI ELADO

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO szAMA: 04163007)
Vonatkoz6 jogszabalyok:

2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrél
12/2020. (il. 7.) Korm. rendelet
2013. évi LXXVII. torvény
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet

Programkovetelmény kozzétételének datuma: 2020.10.29.

2 I s
1 K
Szakért6 szignoja:




ALFA KAPOS KEPZO KOZPONT KFT.

Székhely: 1064. Budapest, Szondi u. 51. A. Iphaz. 4. em. 16. Adoszam: 13536950-2-42
Levelezési cim: 7400. Kaposvar, Dozsa Gy. u. 16.
Engedélyszam : E[2020/000010, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/001473
Képzési program: RUHAZATI ELADO

1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.14. | Megnevezése: Ruhdzati eladd
1.2. | Programkévetelmény azonosito szama: 04163007
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem

Besorolasa a képzési teriiletek egységes
1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:.

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Ruhdzati elad6
e Az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
szerinti szint:
17, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:
18 A Digitdlis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3

szint:

A programkévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betolthetd munkakdr vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, Osszefliggése:

A szakmai képzéshez kapcsolédddan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetenciakkal
szakmajegyzékben szerepld szakma kérébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakor
1.9 magasabb szinten gyakorolhat6, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és
kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott specilis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.

A képesitési kovetelmeényt eliré jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorldsahoz sziikséges képesitésekrdl.

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a képzést elvégzé és a fliggetlen akkreditalt vizsgakdzpontban sikeres szakképesitd
vizsgat teljesit§ személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriletének
ellatasahoz sziikséges.

A ruhazati eladé az aruk jellemz8inek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi,
szakszer(ien tarolja az arut. EI6késziti a ruhazati termékeket értékesitésre, szakszer(ien hajtogat, sodor.
Elhelyezi az drun az arucimkeket, az aruvédelmi eszkdzoket, az aktudlis fogyasztoi 4rakat. Esztétikusan,
az Uj trendek, szabalyok figyelembevételével kihelyezi a termékeket az eladétérben. Segiti a vevét a
megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban stilusanak és az aktualis divatnak megfeleléen.
Tajékoztat a termékekhez kapcsol6dd hasznalati, viselési, kezelési jellemz6krél, és a kapcsolodd
szolgéltatasokrol. Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit. Kiils/bels6 dekoraciot készit/készittet
az aktualitasnak megfeleléen. Pontosan vezeti a kirakatkonyvet. Szakszeriien hasznalja a pénztargépet
és a munkajat segité analdg és digitélis berendezéseket, eszkdzoket. A fogyasztoi érdekvédelemnek,
mindségiranyitdsi elGirasoknak megfelel8en intézi a vevd reklamaciokat. Elvégzi az online értékesitést,
kezeli a vasarl6i adatbazis. Pontosan vezeti a miikddtetéshez eldirt nyilvantartasokat.

A szakmai képzés a munkaer6-piaci kereslet kielégitésére torekszik, a ruhazati eladd szakmai képzés az
dgazatban lévé hianyt elégit ki. A ruhézati eladénak szamos olyan tulajdonsaggal kell rendelkeznie
amelyek bevonzzdk, illetve megtartjdk a vasarlokat. Eppen ezért tokéletesen ismernie kell a
termékeket, a jellemz8iket, az aktudlis divat trendeket, markdkat és a kapcsolodd
szolgaltatasokat. Munkajabol adéddan tobb teriileten is felelsséget kell vallalnia. Aki megfelel
szakképzésben részesiil, magabiztosan helyt tud &lini a munkakdrében. A munkaerd-piaci varakozasok
hatasa kapcsan a biztos munkalehetdség, a bérelvarasok, a tanult szakma besorolasa az elsédleges. A
szakmai képzéshez kapcsolédoan megszerezhetd 8/11 szakképesitéshez sziikséges kompetenciakkal a
tevékenység, a munkateriileti feladat magasabb szinten gyakorolhatd. A szakképzés az elhelyezkedés,

1.10.
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a magasabb jovedelmi szint elérését és a hosszl tava karrier esélyeit javitja, valamint a széleskord
tudast biztositd képzés egyben dnfejlesztésre is Osztdnoz.

A képzés célcsoportja:

Vezetdi dontés alapjan beiskoldzott munkavallalék, és / vagy a sajat elhatarozasukbdl fejlédni, tovabb
[épni akard személyek, tovabba az allami munkaerdpiaci tamogatasi programokban résztvevék, vagy

1.11. . e e 2 s i :
valamilyen unids tamogatasi formaban részesiil§ személyek.
A képzési program elérhetd minden olyan egyén szamara is, aki a belépési feltételeknek megfelel ésa
i képzési programmal elérhetd (j szakmai képesités megszerzését tlzte ki célként maga elé.
2. A képzésbe val6 bekapcsol6das és részvétel feltételei
2.1. | Iskolaivégzettség: alapfoku iskolai végzettség
2.2. | Szakmai végzettség: -
2.3. | Szakmaigyakorlat: -
2.4. | Egészségiigyialkalmassag: Sziikséges (33/1998. (V1. 24.) NM rendelet - 15. szamud melléklet)
2.5. FelnGttképzesi szerzodes: Sziikséges (2013. évi LXXVIL. térvény 13. § alapjan)
| Képzéshben ré 6 személ — i _ .
2.6. She .S g0 teagt v’evo SESEN & Sziikséges (2013. évi LXXVIL. torveny 21. § alapjan)
adatainak megadasa:
2.7. | Egyéb feltételek: - el6zetes tudas beszamitasa lehetséges
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés braszama: 80 6ra
Maximum a kontaktorak 30 %-a
i e (Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
2. | Megengedett hi m : . P s
3‘ sensedsthialize: ereke programban meghatarozott megengedett hianyzas meértékét, a
feln6ttképzési szerz6dés azonnali hatdllyal felmondhatd)
A képzésben résztvevok altal alairt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevk hidnyzasait dokumentdld
3.3. | Arészvétel kdvetésének modja: haladasi naplé vezetése.
Online 6rak esetén az oktat altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplé

4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegysegeinek megnevezése': Oraszama:
' e . ; 80 or
4.1 | Ruhézati eladé feladatai oL
1 A sorok szama bévithetd.
4
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4.1. Tananyagegység>

a1a

Megnevezése®:

Ruhazati elad6 feladatai

4.1.2.

Célja:

A képzés célja, hogy a képzést elvégz8 személy, rendelkezzen
mindazon kompetenciakkal, mely a munkateriiletének elldtdsahoz
sziikséges.

A kereskedelmi egységekben kiszolgélja és tajékoztatja a
vasarlékat. Az eladasra  kertl  aruk raktarozasaval,
allagmegdvésaval, értékesitésre torténd elékészitésével, eladdtéri
kinelyezésével, értékesitésével kapcsolatos feladatokat lat el.
Kozremikddik az 4aruk beszerzésének el6készitésében és
lebonyolitdsaban. Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszer(
miikodésével kapcsolatos eladdi feladatokat.

A Ruhazati aruismeret oktatdsénak alapvets célja, hogy a
képzésben résztvevék biztonsaggal eligazodjanak a textilipari és a
konfekcidipari termékek jellemzGi kozott, legyenek képesek
csoportositani azokat és elméleti tdjékoztatast nyujtani a
vevBknek. A vegyes iparcikkek esetében a csoportositason és a
jellemz&kdn tdlmenden ismerjék a mingségi kovetelményeket ésa
hozzéjuk tartoz6 felhaszndloi tapasztalatokat.

Legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsolodd olyan
gyakorlati tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi
munkaban sdrn el6fordulnak: mélyitik az ismeretanyagot;
lehetévé teszik a fogyaszté-centrikus szemlélet kialakitasat a
képességek szintjén; mintat adnak a mindennapi munkaban ad6dé
feladatok megoldaséra, a minéség értékelésére, az arujellegnek, az
eléirasoknak megfeleld mennyiségi és mingségi arumegovasra.

4.1.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

Kontaktdra — hagyomanyos tandra és valés idejd online dra
Onallo felkésziilés
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

ElGadas, Online eléadas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat,
megbeszélés, egyiittes és 6nallé tananyag feldolgozas, 6nalld
tanulds

4.1.5.

Oraszama®:

80 ora

4.1.6.

Beszamithato 6raszama®:

4.1.7

Megszerezheté kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):

S.sz.:

Készségek, képességek:

Ismeretek:

Elvart viselkedésmaédok,
attit(idok:

Onallésag és felelGsség
mértéke:

Elemzi az arukészletet és
részt vesz az
arubeszerzési
folyamatban.

Behatdan ismeri a
teljes termék
valaszték szélességét
és mélységét.

Figyelemmel kiséri az
beszerzendd aruk
Osszetételét.

Onallo javaslatokat
fogalmaz meg az
arukészlet
kialakitasara,
felhaszndlva a
termékkel kapcsolatos
visszajelzéseket.

Részt vesz az aru
mennyiségi és mindségi

Ismeri a ruhazati aruk
jellemz&inek

Torekszik az aru
megfelel§ mennyiségi

Onélléan, masokkal
egylttmikddve

5

6sszéraszamaval.
a beszamithat6 - egyéb esetben nem relevans

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepld sorok szamanak megfeleléen bévitendd.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszémmal, és megegyezik a témakorok
S Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszamab
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atvételében és az
atvételhez kapcsolddo
bizonylatok
kitoltésében.

megfeleld tarolasara,
mozgatasara
vonatkozé
szabdlyokat, a hibas
teljesitésbdl adédo
teendéket, az
arumozgato
eszkozoket.

és mindségi atvételére,
arucimkék, kisérd
dokumentum
meglétének
ellenérzésére.

lebonyolitja az
atvételt.

Tarolja és el6késziti az
értékesitésre a
konfekcid-, kotott-,
fehérnemdi és divataru
termékeket, kiegészitd
termékeket.

Ismeri a ruhazati
termékekhez
kapcsolédd cimkeék,
tajékoztatok
tartalmat,
aruvédelmi
eszkozoket.

Szem el6tt tarja az lizlet
belsé terének az aru
kihelyezésre vald
alkalmassagat,
mingségi
megjelenitését, a
készletgazdalkodas
elveit.

Onélléan helyezi el a
ruhazati termékeken a
fliggd cimkéket, és az
aruvédelmi
eszkozoket.

Ertékesitésre kihelyezia
termékeket az eladétéri
tervek, szabalyok,
esztétika, uj trendek
figyelembevételével.
Fenntartja az lzlet belsé
terének 6sszhangjat,
kiilsé kirakat és belsé
dekoraciét
készit/készittet az
aktualitasnak
megfelel6en

Ismeri a legtjabb
fogyasztdi trendeket,
az aru kihelyezés
szabdlyait érti a
kilonb6z6
promaciok,
kampanyok, akciok,
eladdsosztonzé
szerepét.

Térekszik a vevéi
igényeknek megfeleld
bemutatdsara, a
meghirdetett akciok
sikeres lebonyolitasara

Kreativan, masokkal
egylttm(kodve
végrehajtja a
kihelyezési és
bemutatdi feladatokat,
felel@sséget vallal sajat
munkajaért, a bolt
promocidjaért.

Figyelemmel kiséri a
készletnyilvantartast,
hasznalja a
készletnyilvantartd
programot.

Ismeri a
készletgazdalkodasi
feladatokat és a
nyilvantartd
programokat.

Min&ségorientalt
maodon betartja a
készletgazdalkodas
elveit.

Vezetdi iranyitassal
kezeli a szamitdgépes
arukészlet
nyilvdntartast,
felel@sséget vallal a
munkajaért.

Biztositja a termékek ar
kijelzését, a termék
informacidk, aruvédelmi
eszkdz6k szakszerd
kihelyezését.

Ismeri a
hagyomanyos és a
digitalis eszkdzdket,
(pl. vonalkéd, QR kod

a termékeken, az
arucimke kotelezd
tartalmi elemeit,
illetve a
cimkenyomtatd
hasznalatat.

Figyelemmel kiséri az
arukhoz kapcsolodé ar
kijelz6k és feliratok,
termék ismertetdk,
informéacidk meglétét.

Vezet6i utasitas
alapjan 6nalléan
késziti, helyezi ki a
cimkéket és
feliratokat.

Fogadja a vasarlét
felméri az igényeit,
bemutatja az arut, segiti
a vasarlasi dontésben,
tajékoztat az aru
jellemzgir6l és
kezelésérdl.

Ismeri a termékek
teljes vélasztékat, az
egyes termékek
el8nyeit, mindségét.

Szem el6tt tartja a
vevdk sziikségletét, a
vasarloi igények
maradéktalan
kielégitését, az aktualis

divat trendeket.

Kreativan,
Utmutatéssal segiti a
vasarlot a dontésben

Javaslatot tesz a
kereszteladasokra,
kiegészitd
szolgaltatasokra és a

Ismeri a hasznalatos
oltozkédés kultura
alapvetd szabalyait, a
kiegészit6 termék
valasztékot,

Elkotelezett a vasarld
kiszolgélasaba n, a
legjobban ill6
kommunikacid s
eszkdzok

Onalléan végzi az

drubemutato és

értékesit6 feladatait,

hatékonyan osztja
be az idejét.

kiegészitdk,

szolgaltatdsoka t,

Szakértd szigndja:



Engedélyszam : E

ALFA KAPOS KEPZO KOZPONT KFT.
Székhely: 1064. Budapest, Szondi u. 51.A. Iphédz. 4. e

m. 16. Adoszam: 13536950-2-42

Levelezési cim: 7400. Kaposvar, Dozsa Gy. u. 16.

120201000010, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/001473
Képzési program: RUHAZATI ELADO

ajandékkartya
megvasarlasara.

alternativ
megoldasokat.

hasznalataban,
empatikus.

Online megrendelés

esetén kezeli a vevoi

adatokat, rogziti az
adatbazisban.

Ismeri a vonatkozd
szabalyokat, az
alkalmazott szoftver
hasznalatat

Precizen kezeli az
adatbazist

Utmutatas alapjan,
ellendrzi a
készletmozgast

Az online rendelt arukat
10. dsszedllitja és eldkésziti
kiszallitasra

Ismeri az aru
Osszedllitas és
kiszallitas
munkafolyamat at.

A komissiozas és
expedialds soran
térekszik a pontos
munkavégzésre

Felelésséget vallal a
hataridé betartasaért
a megrendelések
feldolgozasa sordn.

Kezeli a pénztargépet,
11, végrehajtja és rogziti a
tranzakciokat.

Ismeri a POS alapu
pénztargépek
mikddtetését, a
pénztaros feladatait
az aru és
vagyonvédelem

Precizen végzi a
pénztarkezeldi
munkafolyamatokat,
vezeti a bizonylatokat.

Onalléan kezeli a
pénztarterminal
elemeit és elvégzi
pénztarosi feladatait.
Felelgsséggel tartozik

12. kapcsolodo
adminisztracios
feladatok ellatasaban.

folyamatdt, segitd
eszkdzeit és az
adminisztracios

tevékenységeket.

zokkendmentes
lebonyolitasaban.

teriiletén, a az atvett

kiilénb6z6 fizetési fizetGeszkdzokért.
modokat.
Ismeri a leltar és
Részt vesz a leltarozas leltarozas fogalmat, ,
, o o .. . Masokkal
folyamataban, a fajtait, modjait, Elkotelezett a leltarozas el
egyittm(ikodve

leltaroz, felelGsséget
vallal az eredményért.

Ismeri az aru és

Fogadja, szakszer(ien
kezeli a fogyasztoi
14. reklamacidkat,
tajékoztatja a vevGket az
&ket megilletd jogokrol.

fogyasztévédelmi
szabalyokat, a
termékfelelGssé g
lényegét, a konfliktus
kezelési mddokat.

Elkdtelezett a konfliktus

mentes megoldas és az
udvarias kommunikacié
mellett.

vagyonvédelmi W0
Alkalmazza az aru-, és gyom Elkbtelezett az aru- és egylttmikodve
; . eszkézoket (pl. , . . -
13. vagyonvédelmi - vagyonvédelmi intézkedik
. mechanikus, . . 5 ;
elGirasokat. . szabalyok betartasara. veszélyeztetettseg
elektronikus, ,
. . esetén.
integralt).
Ismeri a

Onalldan kezeli a
panaszokat, vagy a
kozvetlen felettese

segitségével rendkiviili
eseteknél.

Kezeli a rendkiviili
15. | eseményeket, intézkedik

Tudja mi a teendd
baleset esetén.

Elkotelezett a
biztonsagos

Felelés a munkakorén
beliili munka- és
balesetvédelmi

baleseteknél. munkavégzés mellett. szabalyok
betartasaért.
S L ' Masokkal
: o . Ertékként tekint a . i
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a , egylttmikodve,
" , . , , szelektiv .
kodrnyezetvédelmi es veszélyes hulladék ; , felel6s a
16. ; . . . . o hulladékkezelésre, a o ) "
energiagazdalkodasi kezelésének modjait . kérnyezetvédelmi es
o . . kornyezettudatos ) , ..
elGirasokat. és szabalyait. o energiagazdalkodas i
fenntarthatosagra. e s s
el6irdsok betartasaert.
s A tananyagegység tartalma - megtanitando és elsajatitando témakor(6k), kapcsolodd foglalkozas(ok) megnevezése,
"= | (6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitando és Aruforgalom
1. | elsajatitandé témakor
megnevezése, (6ra)szama: 16 ora
7
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Kapesolédd foglalkozés(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Bevezetés a kereskedelembe
s Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozodasa
= Aruforgalmi folyamatok
e Beszerzés
o Készletezés
e Ertékesités
= Az arubeszerzés folyamata
e Az aruk megrendelése (megrendeld levél)
¢ A megrendeld levél formai és tartalmi kdvetelményei
- Az arudtvétel el6készitése és folyamata
= Az aruatvétel személyi és targyi feltételei
= Az arudtvétel bizonylatai
= Az aruatvétel lebonyolitasa
¢ Mennyiségi atvétel
¢ Mindségi atvétel
= A szallitokkal szembeni kifogdsok rendezése hibas teljesités
esetén

Megtanitando és
elsajatitando témakaor
megnevezése, (dra)szama:

Készletgazdalkodds

12 ora

- Készletezés, a beérkezett druk készletre vétele
> Az 4ruk raktari elhelyezése és taroldsa, ezek szabalyai
s Az aruk védelme
= Tarolasi rendszerek
= Tarolasi médok
» Raktarak technoldgiai felszereltsége
= Arumozgatd eszkdzok, gépek
= Arutdrold berendezések
> Az aruk eldkészitésével kapcsolatos feladatok
= Az aruk kicsomagolasa
Arucimke elhelyezése a terméken
= Fogyasztdi ar feltlintetése

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

2. i : = Ruhazati termékek specidlis el6készité mlveletei
Kapcsolédd foglalkozas(ok) } ; _y .
megnevezése és tartalmi i Keszle:cgazdalkoda,s £ e|er,ne.|. s o
e » Készlet nagysaganak és dsszetételének meghatarozasa
» Készlettartas koltségei
> Készletek fajtai
= Akészletek és az értékesités kozotti dsszefliggések
>  Készletnagysag nyilvantartasa, megallapitasa
- Az aruk kihelyezése az eladotérbe
>  Ertékesitési modok
»  Kirakat terv, elad6téri kinelyezés szabalyai
= Aruk jellege, tulajdonsagai
= Aru mindségének védelme
= Vagyonvédelem
= Visarlasi dontés befolyasolasara vonatkozo célok
= Vev6kényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
Megvt’al:utan@ ?S £ Munka,- tliz- balesetvédelem
elsajatitando témakor Wi
megnevezése, (Ora)szama:
_ Munkavédelmi elirasok a kereskedelemeben
3. > A biztonsagos munkavégzés feltételei

= A munkaltaté és a munkavallalé munkavédelmi
kotelezettségei
= Munkavédelmi oktatds
» Veszélyforrasok és kockazati tényez8k a munkahelyen

Szakértd szigndja:
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= Kézi- és gépi anyagmozgatdsra vonatkozé szabalyok

= A munkabaleset és a foglalkozasi megbetegedések jelentései
és nyilvantartési kételezettségei

> A kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabalyok

= A kereskedelmi egységek létesitésére és hasznalatara
vonatkoz6 tizvédelmi el&irasok

= T(izvédelmi szabdlyzat
o Tiizjelzése
e Kereskedelmi egységekben hasznalhato tlizoltasi mdédok

és az oltéanyagok

Megtanitando és
elsajatitando témakor
megnevezése, (Ora)szama:

Fogyasztovédelem

4 6ra

- Fogyasztovédelem
» A hazai fogyasztévédelem intézmény rendszere és feladatai
> A fogyasztékat megilletd alapvetd jogok
» Szavatossag, jotallas
» Fogyaszt6i panaszok kezelése, vasarlok kényve, jegyz8kényv
kitltésének mente

Kapcsolédd foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

5 Kapcsoléds foglalkozas(ok) >  Kereskedelmi egységek ellendrzését végzd hatdésagok
megnevezése és tartalmi » Az e-kereskedelemhez kapcsolddd fogyasztévédelmi elSirasok
elemei: = A webaruhdzat izemeltet6k tajékoztatasi kételezettségei

s Az elallasi és felmondasi jog az e-kereskedelemben
= Azinternetes vasarlashoz kapcsolédétovabbi szabalyok
- Aru - és vagyon védelem a kereskedelemben
> A kereskedelemben eléfordul6 lopdsok és egyéb blincselekmények
> Biztonsagi és vagyonvédelmi el8irasok és eszkdzok
» Rendkiviili események és kezelésiik
Megtanitando és pénzkezelés, kddrendszerek
elsajatitand6 témakor
megnevezése, (Ora)szama 4 6ra
- Ppénztargép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
= Azonline pénztargép és az online POS termindl hasznalata,
= Vonalkdd tipusai
» A pénztaros feladatai
= Nyugta és szamla adasi ktelezettség, online szamlazo felulet
alkalmazasa
= Készpénzkimél§ fizetési modok és pénztarosi teenddk
készpénzkimél§ fizetési modok esetében
= Euroval térténd fizetés szabalyai
» Pénztarzaras menet
b - Nyugta és szdmla adasi kotelezettség

>  Kézi, gépi és online szamla kitdltese
> Ertékesitéshez kapcsolddo bizonylatok, nyomtatvanyok
> Jotallasi jegy
> Vasarloi reklamaciok kezelése jegyz6konyv
- Ahagyomanyos és kéd tipusu arurendszerek jellemzdi
> Arurendszerezés fajtdi
= Hagyomanyos arurendezes
= Katalégus rendszer(i nyilvantartas
= K&d tipusu drurendszerek
e  VTSZ- Vam Tarifaszdm
e EANkdd
e QRkod
> Vonalkéd alkalmazésa a kereskedelemben
= Kédleolvaso berendezések
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= Kédleolvasas folyamata

Megtanitando és
 elsajatitandé témakor
megnevezése, (6rajszama

Kornyezetvédelem, mindségvédelem

4 éra

Kapcsolédo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Kornyezetvédelem
» A kdrnyezetvédelem jelent8sége napjainkban
» A kdrnyezetvédelem lehet&ségei a kereskedelemben
= Akérnyezet tudatos vallalkozas és jellemz6i
= Hulladékgazdalkodas
= Csomagolds, csomagoléanyagok
» Akdrnyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
= Areklam szerepe a szelektiv hulladékgy(jtésben
= Akdrnyezetbarat termékre és csomagolasra utalo jeldlések és
jelentéségiik
- Takaritasi és fertStlenitési protokoll
> Takaritasi rend
= Napi takaritas
= Heti takaritas
e Biztonsagi adatlap
- Min&séggel kapcsolatos alapfogalmak
A mindség jellemz8i (objektiv, szubjektiv)
Megfelelés a szabalyoknak
Hasznalatra valé alkalmassag
Megfelelés a vev igényeinek
Mingség ellendrzés modszerei
= Mindség ellendrzés hagyomanyos maodszerei
= Mingség ellendrzés korszerd formai
= Selejtezés és e-hulladak kezelése, szabalyai, dokumentalasa

YVVVYY

Megtanitando és
elsajatitando témakor
megnevezése, (Ora)szama

Bizonylatkitdltés

12 6ra

Kapcsoléd foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Aruforgalom bizonylatainak szabalyszerdi kitoltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel és/vagy geppel.
szallitélevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairds bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).
Jotallasi jegy kitdltése, arucsere utalvany, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta
(tartalma, kitSltése),
» Pénztarjelentés, Pénztarelszamolds (tartalma, készitése). (Kiadasi-,
bevételi pénztarbizonylat, livegvisszavalto jegy, cimletjegyzék.)
Készletnyilvantartas, leltdrozas bizonylatai.
Arvaltozas bizonylata.
Jegyz6kdnyvek (szallitdi, vasarldi mindségi kifogds, jegyz8konyv
lopas esetén, stb.).
> Leltarfelvételiiv, leltarosszesitd. A kereskedelemben hasznalatos
levélfajtak: drajanlat, megrendelés, reklamdcio
= Leltirozas fogalma, célja
Leltar fajtai
= Leltdrozas menete
= Leltarozas bizonylatai

Y V VY

Y V V
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Megtanitando és
elsajatitando témakar
megnevezése, (Gra)szama

Online kereskedelem

4 ora

- Alapvetd szamitégép kezel8i ismeretek, megrendelé-nyilvantarto
programok ismerete
> Az e-kereskedelem jellemzdi, alapfogalmak
= B2C (Business to Customer)
= B2B (Business to Business)
= (Customer to Customer)
»  Online kommunikacids eszkdzok és kezelésiik

= Weboldal
= Display, Google hirdetések, szponzoracids tartalmak alapfoku
ismerete
8. ool foglalkozas(ok) u Kézéss’égi média haszndlata, tartalmi elemeinek jogszer(
megnevezése és tartalmi < ; ,hlasznalata
L - Aruszallitas f?galma’, folv’arr\z?t’?\
» Hagyomadnyos aruszallitasi rendszerek
= Vasuti aruszallitas
= KozUti druszallitas
= Vizi druszallitas
= Légi aruszallitas
»  Komissidzas (megrendelések kigy(jtése, dsszevalogatdsa),
expedialas
= Kézi druvélogatas
= Gépi aruvélogatas
= Csomagolds
= Fuvarozdval torténd kapcsolat felvétel, jarmdi rakodas
Megtanitando és Eladastani ismeretek
elsajatitando témakor
megnevezése, (éra)szama 20 6ra
- Az eladas folyamat
» A vevd fogadasa
» Az aru bemutatdsa
= Ruhazati alapismeretek, ruhazati termékek felhasznalhato
alapanyagai, csoportositasuk kiilénbdz8 szempontok szerint
s Termék ajanlasa: gyartastechnoldgia, fazon, szinek, mintak,
divatiranyzatok figyelembevételével
9. Kapcsolods foglalkozas(ok) = Haszna',lati fés .\./i?elfési tulajd’onségokkal érvelés
megnevezése €s tartalmi R Meretjlelo.l £ ert?lm?zese .. , .
AP ) e  Hasznalati kezelési Gtmutatdértelmezése (piktogramok)
- Aruismeret
» Ruhazati termékek
= NG&i, férfi, gyerek ruhazat, labbelik
= Sz8nyegek, fliggdnyodk, paplanok, takarok, agynemk,
- Kiegészitd aruk és tevékenységek bemutatdsa, felhasznalta alapanyag
és pyartastechnoldgia alapjan
> Ajandékkdrtya készitése
» Termékek diszcsomagoldsa
.| A tananyagegység A tananyagegység elvégzése nem kerdil kiilon értékelésre és a tananyagegyseég
4.1.9. | elvégzésérdl szolo igazolas elvégzésérdl nem kerdl sor igazolas kiallitasara. A résztvevSk zard értékelése a
| kiadasanak feltetele(i): 6.3. pontban leirtaknak megfelel6en torténik.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam®: 40 f6 4\
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6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl sz616 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjénak
irdsban, széban vagy gyakorlatban térténd ellendrzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejlesztd

formdit is.

.

El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

6.1.

El6zetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd dokumentumokkal nem igazolt
tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandd
tananyagegység kévetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények
megfeleld szint( teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyulé képzési rész alol a képzésre
jelentkezét fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd Kkérésére elézetes tudasmérést biztositunk.

Az el6zetesen megszerzett tudds felmérését a képzési programban rogzitett kdvetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkezd kérésére biztositja a képzés kezdési id6pontjat megel6zéen. A
szolgdltatas ingyenes.

| Az el&zetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezhetd kompetenciakra terjed ki, melyet

szébeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mériink fel képzési részenként.

Megszerezhetd mindsitések: Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”
,Megfelelt” mindsitéshez tartozé kovetelményszint: Legalabb 71%-ot eléré eredmény

Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:

6.2.

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kdzbeni fejlesztd értékelés madjai:
- Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka
- Képzésben résztvevd visszajelzései, Beszélgetés
A fejleszt értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Résztvevd zard (szummativ) értékelése:

6.3.

A zar6 értékelés az 6sszes tananyagegyseg alapjan térténik a képzés végén.

Szamonkérések formai: irasbeli

Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint a képesitd vizsga kévetelményei alapjan.

1. irasbeli szamonkérés

% Megnevezése: Ruhdzati és aruforgalmi ismeretek
A feladatsor széveges feladatokbol &ll és a Kkovetkezd témakorok tanuldsi eredményeit méri: Ruhazati
&s aruforgalmi ismeretek

- Aruatvétel elétti feladatok, mennyiségi és mingségi aruatvétel.

- Aru elBkészitési feladatok, arkijelzés.

- Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, arumozgatd eszkdzok hasznalata.

- Fogyasztovédelem.

- Csomagolastechnika.

- Ppénztargépkezelés, ellenérték elszamolas, pénzkezelés bizonylatai.

- Leltarozasi alapismeretek.

- Aru- és vagyonvédelem.

- Baleset-, munka-, tlizvédelmi ismeretek.

- Kornyezetvédelem.

- Megrendelt dru dsszedllitasa, el6készitése kiszallitasra.

- Ruhazati anyagismeret.

- Technoldgia.

- Piktogramok.
- Bizonylatok: megrendeld level, széllitdlevél J
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A szamonkérés feladataban a Kkdvetkezd feladattipusokat tartalmazza, melyek kdziil legaldbb 4 fajta
jelenjen mega feladatlapon:
- Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazasa, értelmezése
- Szdveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok kézatt nem feltétlentl van dsszefliggés.
. Péarositas: szakmailag 6sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl.
fogalom és meghatarozasa.
. Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas
- Eeleletvélasztas: minimum harom megadott lehet&ség k6ziil kell megjeldini a helyeset.
- Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jelslni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A
hamis allitast javitani, indokolni kell

& Megnevezése: Kereskedelmi ismeretek

A képzésben résztvevs a legalabb 5 tételbdl allo tételsorbdl - melyet a képzésben résztvevd oktato allit
gssze - kidolgoz egyet. A ruhazati kereskedelem témakoreibdl 5 témaban kilénbsz8 ruhdzati
termékekre vonatkozéan kidolgozott tételbgl huz a vizsgazé és kitolti a kapcsolédd
dokumentumokat/bizonylatokat:

Aruatvétel

Raktarozas/El8készités

Ertékesitési szituacio

Pénztargép kezelés

Vevdi panasz kezelése.

W ks W D

Az irasbeli feladatsort a képzésben résztvevd oktaté allitja dssze és a képz6 intézmény szakmai
vezet6je hagyja jova.

Megszerezhet6 mindsitések:0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.
Az elért eredmény differencialt mindsitése tovabba torténhet az alabbiak szerint:
81% — 100% - jeles, megfelelt;

71 %— 80% - j6, megfelelt;

61%— 70% - kozepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

,Nem felelt meg” mindsités esetén lehetséget biztositunk a sikertelen zar6 értékelés megismétléséreﬁ
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7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei

| A képzés elvégzésérdl sz6l6 TANDSITVANY
7.1, A A 2013. évi LXXVII. torvény13/B. §
5 Pl 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
A S A képzés zaré (szummativ) értékelés megfelelt mindsitésd
A képzés elvégzésérdl sz610 i ; 5 .
7.2. < azol4s kiadasanak feltétele(i): teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfelelGen), valamint a
& ! feln&ttképzési szerz6désben foglaltak teljesitése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hianydban a képzési
tartalomnak megfelel§ fels6foku végzettséggel és
szakképzettséggel vagy felséfokd végzettséggel és a
képzés tanulmanyi terlletének megfelel6
8.1, | személyi feltételek: szakkep’esrfesse.l. re’ndelkezo oktétok valgy :Ia’kepzc?s
tanulmanyi teriletének megfelel6 szakképesitéssel és
legaldbb 6téves szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatok
- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfeleld felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriiletének megfeleld szakképesitéssel és
legalabb 5téves szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatok
3.2 Személyi feltételek biztositasanak Munkaszerzédéssel vagy —megbizési, illetve  vallalkozasi
| maddja: szerzédéssel.
_ ruhazati termékek széles valasztékban
. _ Arutérold és bemutat6 berendezések
83 | Targyi feltételek: P?nztargep ’ POS terminal, mobil kddleolvaso
kartyaleolvaso
- Elektronikus aruvédelmi eszkzok
- Arumozgaté gépek, eszkdz6k
. | Targyi feltételek biztositasanak > . ; o
8.4. ,g\./ e 3 Sajat vagy bérelt oktatoterem, eszkozok, gépek.
modja:
A képzéshez kapcsolddo egyéb
8.5. s A -
specialis feltételek:
A képzéshez kapcsolddd egyéb
8.6. speciélisfeltételekbiztositésénak -
madja:
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9. Képesitd vizsga

a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhetdk el a programkévetelmények meniipontban.

szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

‘7\ képesité vizsgat nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrol szold toérvény
szerinti akkreditald szerv altal személytanusito szervezetként akkreditalt vizsgakozpont szervezhet. A képesitd
vizsga megszervezésehez sziikséges feltételek és a képesit6 vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesité bizonyitvany allamilag elismert, 6nallo végzettségi

A képesité vizsgara bocsatas feltétele:

adatszolgéltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.
Egyéb feltételek: -

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felndttképzési

i
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10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakérté nyilatkozata: A képzési program el6zetes mingsitése megtortént.
Az el6zetes mindsités helye: ‘ Székesfehérvar
Az elézetes mindsités id6pontja: 2021. augusztus 31.
Az el6zetes mindsitést végzd felnSttkeépzesi . .

e & P Juhész Edit
szakertd neve:
Az elézetes mindsitést végz6 felnGttképzesi

Bgetes mindsiiestycgeoel ek F$2/2020/000146
szakért6 nyilvantartasi szama:

v e o R ) /] o) / 72 /57;;;
FelnGttképzési szakértd alairasa: S e IR LT

g
v

A képzési program elGzetes minGsitését kbvetber a felnSttképzési szakértd a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi-a képzési program el6zetes mindsitését érints, azt modosito vagy kiegészitd -
megallapitdsokat nem tehet.

Az el6zetesen mindsitett képzési programot a feln6ttképzd képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolsé oldalan - ald kell irnia.

A feln6ttképzési szakértd a vizsgalatot kévetd megallapitasait tartalmazé szakértdi véleményt irasban kozli a
feln6ttképzdvel.

A feln6ttképzd az el6zetes mindsités alapjat képez6, szakértoi véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A képzés program mddositasa esetén a felndttképzdnek el kell végeztetnie a médositott képzési program
el§zetes mingsitését.

Feln6ttképz6 intézmény képviseldjének A A/faK
aldirasa: 1o J
LA
- Ad,
YI/val”a
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